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LEA ATENTAMENTE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DE LOS SERVICIOS DE VENTA DE LOUVRE HOTELS GROUP
ANTES DE REALIZAR NINGUNA RESERVA

Como empresa lider de una cadena hotelera, LOUVRE HOTELS GROUP vende los
servicios ofrecidos en su sitio de ventas de LOUVRE HOTELS GROUP, en los sitios
de ventas de sus marcas comerciales y en sus aplicaciones moviles y en una
plataforma dedicada a su programa de fidelidad (de ahora en adelante denominados
los “Servicios”).

Estos términos y condiciones generales de venta (en adelante los “Términos y
condiciones”) se aplican a cualquier Reserva realizada por un individuo no
comercial en su capacidad personal (en adelante el “Huésped”) en los Servicios de
LOUVRE HOTELS GROUP, en un establecimiento afiliado con LOUVRE HOTELS
GROUP operado en particular bajo las marcas Premiére Classe, Campanile, Kyriad,
Kyriad Prestige, Kyriad Direct, Tulip Inn, Golden Tulip, Royal Tulip, Sarovar, Tulip
Résidences (en adelante las “Marcas Comerciales”) y en los establecimientos de
marcas asociadas (los “Socios”). Algunas de las paginas de los Servicios estan
dedicadas a ofertas especiales de LOUVRE HOTELS GROUP a, en particular,
entidades legales (por ejemplo: Welcom Sport). Cuando corresponda, los términos y
condiciones de estas ofertas profesionales o especiales se pueden encontrar en las
paginas dedicadas a ello.



El Huésped debe contactar con el establecimiento seleccionado para descubrir los
términos y condiciones de la estancia de cada establecimiento (en adelante los
“Términos y condiciones de la estancia”).

Al usar los Servicios, el Huésped confirma que tiene plena capacidad legal, la cual le
faculta a regirse por estos Términos y condiciones y garantiza la veracidad y
precision de la informacién proporcionada.

El Huésped opta a las ofertas presentadas en los Servicios, que son validas en el
momento de la consulta.

La aceptacion de los Términos y condiciones por parte del Huésped entra en vigor
en el momento en que se realice la reserva, de modo que el Huésped reconoce
haberlos leido y aceptado sin reserva; no es posible hacer una reserva sin dicha
aceptacion.

Venta de Marcas Asociadas:

La relacion de LOUVRE HOTELS GROUP con sus Socios se rige por acuerdos
comerciales alcanzados entre LOUVRE HOTELS GROUP y los Socios. Las
condiciones que se aplican a las Reservas realizadas en los Servicios suministrados
por los Socios estan descritas en el Articulo 5 de los Términos y condiciones.

El Huésped también tiene en debida consideracién el hecho de que los Socios
puedan solicitar que el Huésped acepte sus propios Términos y condiciones
generales de venta como parte de una reserva. Cuando se realice una reserva en un
hotel perteneciente a un Socio de LOUVRE HOTELS GROUP, el huésped debe
ponerse en contacto con el Socio seleccionado para consultar sobre sus Términos y
condiciones de estancia.
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ARTICULO 1: DEFINICIONES

Los términos definidos en este articulo, que empiezan por mayusculas, tanto si se
usan en singular como en plural en los Términos y condiciones generales, tendran
los siguientes significados:

“‘Aplicaciones MOoviles”: se refiere a las aplicaciones méviles operadas por
LOUVRE HOTELS GROUP, que el Huésped puede descargar y a las que puede
acceder desde un teléfono movil o tableta, que el Huésped puede usar para realizar
reservas en los establecimientos.



“‘Huésped(es)”: se refiere a los individuos competentes y adultos, no comerciales,
gue realizan reservas personales (en contraposicion a las reservas de grupo) para
fines personales en los Servicios de LOUVRE HOTELS GROUP.

“Términos y condiciones generales de la Estancia”: se refiere al documento o
documentos emitidos por cada establecimiento y en los que se describen los
Términos y condiciones de la estancia en su establecimiento, en particular las horas
de entrada y salida, las politicas sobre nifios, etc. El Huésped debe ponerse en
contacto con el establecimiento que haya seleccionado para revisar sus Términos y
condiciones de Estancia.

“‘Datos”: se refiere a toda la informacién proporcionada por el Huésped al realizar la
reserva, sobre si mismo y sobre individuos terceros para los que este realice la
reserva, incluidos los datos personales.

‘Datos Personales”: se refiere a toda informacion sobre un individuo identificado o
identificable directa o indirectamente, en particular con referencia a un identificador
como un nombre, nimero de identificacién, datos de la ubicacion, nombre de usuario
online o una 0 mas indicaciones particulares especificas de su identidad fisica,
psicoldgica, genética, mental, econémica, cultural o social.

“‘Establecimiento(s)”: se refiere a los establecimientos hoteleros bajo las Marcas
Comerciales de LOUVRE HOTELS GROUP o a los Socios para los cuales es
posible que un Huésped realice reservas usando los Servicios y, si es aplicable, a
los establecimientos hoteleros asociados.

“‘Oferta(s)”: se refiere a la propuesta de alojamiento (camas, habitaciones,
apartamentos, casas, etc.) en un Establecimiento publicitado en los Servicios,
incluida particularmente la descripcion del Establecimiento, la presentacion y las
caracteristicas especificas de cada alojamiento, la tarifa aplicable, las condiciones de
garantia y cancelacion. Se le recuerda al Huésped que, dependiendo del
Establecimiento reservado, pueden aplicarse diferentes Términos y condiciones de
Estancia por Establecimiento. Si procede, el Huésped puede contactar con el
Establecimiento que ha seleccionado para obtener mas informacién sobre el mismo.

“Socio(s)”: se refiere a todos los socios comerciales de LOUVRE HOTELS GROUP,
parte interesada del sector del turismo y hotelero, que desarrolla su actividad
empresarial bajo las marcas comerciales de las que es propietario y con las que
LOUVRE HOTELS GROUP ha establecido un acuerdo que le permite realizar la
venta de servicios de alojamiento disponibles en los establecimientos de los
Servicios.

“‘Reserva(s)’; “Reserva(s) en linea”: reserva(s) de alojamiento en un Establecimiento
a través de los Servicios.

“‘Reservas Personales”: a diferencia de una reserva de “Grupo”, se refiere a una
reserva que puede incluir un nimero maximo de alojamientos o personas. Mas alla
de este nUmero maximo, no son aplicables estos Términos y condiciones y se
aplicaran los Términos y condiciones y las tarifas especificos de las Reservas de
Grupo. A este respecto, por la presente se le notifica al Huésped que LOUVRE



HOTELS GROUP o el Establecimiento se reservan el derecho a cancelar una
Reserva Individual y redirigir al Huésped al departamento de Reservas de Grupo si
descubren que se realizaron dos Reservas en linea sucesivas por parte del mismo
Huésped o las mismas personas implicadas en la estancia, para las mismas fechas
de estancia e incluyendo un niumero de alojamientos o personas que excede el
numero maximo para una Reserva Personal en los Servicios.

“Servicios”: se refiere al Sitio web, los Sitios web de las marcas comerciales, el sitio
web dedicado al programa de fidelizacion de LOUVRE HOTELS GROUP y las
Aplicaciones Moviles en las que los Huéspedes pueden realizar Reservas
Personales en los Establecimientos.

“Sitio”: se refiere al sitio web operado por LOUVRE HOTELS GROUP bajo la marca
LOUVRE HOTELS GROUP en el que se ofertan las Marcas Comerciales de
LOUVRE HOTELS GROUP y en el que los Huéspedes pueden realizar Reservas en
los Establecimientos.

“Sitios de marcas comerciales”: se refiere a los sitios web en los que se ofertan las
Marcas Comerciales de LOUVRE HOTELS GROUP y (en el caso de ciertos sitios)
las Marcas Asociadas, y en los que los Huéspedes pueden realizar Reservas
Personales en los Establecimientos.

“Tarifa reservada”: se refiere al Precio y a las condiciones aplicables (cancelacion,
cambios, etc.) en virtud de estos Términos y condiciones generales y a la Oferta
emitida por el Establecimiento, seleccionada y aceptada por el Huésped como parte
de su Reserva y tras la confirmacién de su Reserva. Esta Tarifa puede incluir tasas
adicionales o locales correspondientes en particular a los servicios adicionales
seleccionados por el Huésped.

ARTICULO 2: AMBITO: RESERVAS PERSONALES

Estos Términos y condiciones generales se aplican exclusivamente a las Reservas
Personales realizadas en los Servicios.

Dependiendo de los Servicios, el nUmero maximo de alojamientos que pueden
reservarse como parte de una Reserva Personal conforme a los Términos y
condiciones generales es de nueve (9) alojamientos o quince (15) personas como
maximo.

Para cualquier Reserva para un numero de gente o alojamientos mayor, el Huésped
debe cubrir el formulario de contacto que se encuentra en la pagina de “Contacto” de
los Servicios.

Pueden aplicarse condiciones especificas en el contexto de la venta por parte de los
Establecimientos del Socio. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de
los Términos vy condiciones generales.

ARTICULO 3: RESERVAS — NORMAS GENERALES

(i) Proceso de reserva



-La Reserva en linea que realiza el Huésped se hace a través de los Servicios.

-Se considera que la Reserva se ha realizado tan pronto como se comunica un
numero de reserva al Huésped en la pantalla de confirmacion; el Huésped recibe su
confirmacion de reserva por correo electronico.

Para cada Reserva, se emite un nimero de Reserva al Huésped. Este le permite al
Huésped cancelar su Reserva cuando se da esta posibilidad segun los términos y
condiciones especificos aplicables a la Tarifa Reservada del Huésped.

- Antes de realizar cualquier Reserva en los Servicios, el Huésped se compromete a
introducir la informacién obligatoria solicitada en el formulario de Reserva en linea.

(if) Presentacion de los precios

Para todas las Reservas en un Servicio, los precios son validos en el momento en
gue el Huésped consulta el Servicio.

Dependiendo de la legislacion del pais, los precios “desde” se muestran con todos
los impuestos incluidos o sin incluir impuestos en su momento de visualizacion. En
cualquier caso, antes de que se emita la confirmacién de la Reserva, el precio que
debe pagar el Huésped se muestra con los detalles de los impuestos aplicables en el
resumen de la Reserva. Este precio incluye los impuestos aplicables el dia de la
consulta y cualquier cambio en la tarifa correspondiente se aplicara automaticamente
a los precios mostrados en la fecha de facturacion.

De forma predeterminada, los precios se muestran en la moneda del idioma
seleccionado por el Huésped para el Servicio, o en la moneda predeterminada del
navegador que utilizé el Huésped para acceder al Servicio.

Cualquier conversién a una moneda diferente a la usada por el Establecimiento se
muestra solamente a efectos informativos y no tiene caracter contractual.

Todas las Reservas, con independencia de su origen, se pagan en la divisa local del
Establecimiento, salvo en los supuestos especificos indicados en el sitio por parte
del Establecimiento. El Huésped puede contactar directamente con el
Establecimiento para obtener esta informacién y conocer los Términos y condiciones
generales de su Estancia.

Si se realiza el débito al Establecimiento en una moneda diferente a la confirmada
en la Reserva, el Huésped pagara las tasas de las transacciones de moneda.

En caso de que se produzcan cambios en las condiciones de la Oferta durante el
proceso de Reserva en el Servicio (p. €j., tarifas, disponibilidad, etc.), se informara al
Huésped de ello antes de que se confirme su Reserva.

Los Precios son dinamicos y estan sujetos a cambios en cualquier momento sin que
estos sean aplicables a Reservas ya confirmadas, salvo en los casos de las tasas
legales y normativas impuestas por las autoridades competentes.



En el momento de realizar una Reserva en los Servicios, el Huésped puede elegir
entre dos tarifas diferentes:

o La tarifa prepago: reservar en Internet con al menos un (1) dia de
antelacion para recibir un descuento de hasta el diez por ciento (10 %)
en los hoteles Campanile, Kyriad y Kyriad Prestige participantes, y de
hasta el ocho por ciento (8 %) en los hoteles Premiére Classe y Kyriad
Direct participantes, solo en la tarifa de habitacion. La oferta esté sujeta
a fechas y disponibilidad a esta tarifa. Esta oferta no es reembolsable
ni modificable ni se puede cancelar; ademas, no se puede combinar
con otras promociones. Debe presentar una identificacion en el hotel
durante su estancia.

o Tarifa especial: Al reservar en Internet con al menos un (1) dia de
antelacion se puede obtener un descuento del quince por ciento (15 %)
en las tarifas solo de habitacion en los hoteles participantes Premiére
Classe y Kyriad Direct. La reserva se puede cancelar y cambiar sin
cargo hasta la medianoche tres (3) dias antes de la fecha de entrada
programada (hora local del hotel). Después de esta fecha, el precio
total de la Reserva vence y se cargara a la tarjeta de crédito del
Huésped. Cualquier cambio realizado antes de las 18:00 h en la fecha
de entrada programada del Huésped se cobrara a la tarifa aplicable en
la fecha en que se realice el cambio.

o Tarifa flexible: la reserva en Internet puede cancelarse y modificarse
sin cargo hasta las 18:00 h en la fecha de entrada (hora local del
Establecimiento). Después de este periodo, se cargara en la tarjeta del
Huésped una penalizacion correspondiente al importe de la primera
noche reservada. Cualquier cambio realizado antes de las 18:00 h en
la fecha de entrada programada del Huésped se cobrara a la tarifa
aplicable en la fecha en que se realice el cambio.

Pueden aplicarse condiciones especificas en el contexto de la venta por parte de los

Establecimientos del Socio. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de

los Términos v condiciones generales.

(iii) Cancelacion/modificacion de la Reserva por parte del Huésped

Para cada Reserva, se generara un nimero de Reserva para el Huésped, que
le permitir4 cancelar su Reserva, cuando sea posible segun los Términos y
condiciones especificos aplicables a la Tarifa Reservada por el Huésped.
Las condiciones de la Tarifa Reservada especifican los Términos y
condiciones de cancelacion o cambio de la Reserva del Huésped. Cuando la
Tarifa Reservada del Huésped se lo permita, el Huésped puede realizar
cualquier cancelacion en el apartado de “Mis Reservas” en el espacio del
Huésped, o bien desde la central de reservas o contactando con el
Establecimiento.

Por la presente se especifica que las Reservas prepagadas no se pueden
cancelar ni reembolsar (excepto para el establecimiento HOSHO, que ofrece
una tarifa prepagada que es flexible y se puede cancelar y modificar). Se
carga en la tarjeta bancaria el importe total de la estancia, incluidos los



impuestos (con la excepciodn de los impuestos locales, que siempre paga el
Huésped en el Establecimiento), el dia de la Reserva o el dia de la entrada
del Huésped en el Establecimiento.

e Se puede cambiar la Reserva directamente con el Establecimiento, cuya
informacion de contacto telefonico se especifica en la confirmacion de la
Reserva enviada a través del correo electrénico.

o En el caso de una interrupcion de la estancia por parte del Huésped, se
cobrara el precio total acordado.

e Todas las Reservas se realizan por nombre y no pueden, bajo ninguna
circunstancia, transferirse a terceros, ya sea de manera gratuita, con un coste
o con fines comerciales.

Pueden aplicarse condiciones especificas en el contexto de la venta por parte de los
Establecimientos del Socio. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de
los Términos y condiciones generales.

Ofertas promocionales: Los Servicios pueden realizar ofertas promocionales. Si
procede, los términos de las ofertas se mencionaran en la pagina dedicada a la
oferta y en los términos y condiciones de la Tarifa Reservada.

De acuerdo con el Articulo L.121-21-8 del Cédigo de Consumo franceés, no se aplica
el derecho de retractacion previsto en el Articulo L.121-21.

(iv) Tiempos de reserva para los Servicios

En la mayoria de los Establecimientos, la venta en linea de alojamiento a través de
los Servicios termina el mismo dia entre las 20:30 h y las 22:00 h (hora local del
Establecimiento) dependiendo de la Marca Comercial. Después de esa hora, el
Huésped puede contactar con el Establecimiento para comprobar si hay alojamiento
disponible.

Tenga en cuenta que la mayoria de los Establecimientos CAMPANILE, PREMIERE
CLASSE y KYRIAD, KYRIAD DIRECT y KYRIAD PRESTIGE cierran a las 23:00 h
(hora local del Establecimiento). La entrada tardia es posible; el Huésped puede
contactar con el Establecimiento para conocer estos acuerdos.

El Huésped puede contactar con el Establecimiento en cuestién para conocer los
Términos y condiciones de su Estancia.

Pueden aplicarse condiciones especificas en el contexto de la venta por parte de los
Establecimientos del Socio. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de
los Términos vy condiciones generales.

ARTICULO 4: PAGO
1 - Normas generales

e Todas las Reservas, independientemente de su origen, se pagan en la
moneda local del Establecimiento, salvo que se estipule lo contrario. El



Huésped debe contactar con el Establecimiento para conocer los Términos y
condiciones de la Estancia y sus normas especificas de pago.

Si se realiza el débito al Establecimiento en una moneda diferente a la
confirmada en la Reserva, el Huésped pagara las tasas de las transacciones
de moneda.

Garantia bancaria:Para todas las Reservas realizadas en los Servicios,
excepto las reservas que requieran un prepago online, se le pedira al
Huésped el nUmero de su tarjeta bancaria (y fecha de caducidad) como
garantia. No se efectuara ningun cargo en la tarjeta bancaria y el pago de la
estancia se realizara directamente en el Establecimiento en la fecha de
llegada o salida (dependiendo de los Términos y condiciones de la Estancia
de cada Establecimiento), salvo que el Huésped no se presente en el
Establecimiento y no haya cancelado su Reserva con antelacion segun las
condiciones de cancelacion de la Tarifa Reservada.

Autorizacién previa del banco como garantia: Cada Establecimiento tiene
requisitos especificos de preautorizacion. En la fecha en que el Huésped se
registra, el Establecimiento puede solicitar una autorizacion previa del banco
del Huésped en su tarjeta de crédito para cubrir el coste de la reserva, mas
una suma global para cubrir los gastos incurridos durante la estancia que no
estén incluidos en la tarifa reservada (como el consumo de minibar o el
impuesto turistico), asi como cualquier dafio a la habitacion causado por el
Huésped. La preautorizacion es una suma fija de dinero que el
Establecimiento designa segun el nUmero de habitaciones y noches
reservadas. Esta suma en efectivo esta asignada a la cuenta del titular de la
tarjeta. Aparte de algunas raras excepciones relacionadas con contratos
celebrados entre bancos y proveedores de terminales de pago (TPE), no se
cargara la preautorizacion bancaria. Sin embargo, dependiendo del
establecimiento bancario, la solicitud de autorizacién previa puede reducir
temporalmente el limite de la tarjeta bancaria utilizada por el Huésped para
garantizar el posible débito, o puede aparecer como débito pendiente. Al final
de la estancia y después del pago de la reserva, el Establecimiento solicitara
gue se cancele la autorizacion previa del banco del huésped, a menos que la
situacion para la que se realiz0 la solicitud se produzca de hecho durante la
estancia. Normalmente se tarda entre veinticuatro (24) y cuarenta y ocho (48)
horas en descargar el importe preautorizado, pero, dependiendo del banco
del huésped, puede tardar hasta siete (7) dias laborables o mas.

Para activar una solicitud de autorizacion previa, se le pedira al Huésped que
proporcione la informacion de su tarjeta bancaria. Se informa al Huésped con
anticipacion de las caracteristicas de la solicitud de autorizacién previa. El
proveedor de pagos almacena los datos de la tarjeta bancaria bajo una
estricta politica de seguridad de datos bancarios. Si se da el caso de que el
banco del huésped rechace la autorizacion previa, no se puede garantizar la
reserva.

Los Servicios proponen un cierto nimero de ofertas promocionales en las que
solo se ofrece al Huésped la opcion de prepago en linea. NOTA: En este
caso, no serda posible la modificacion, la cancelacién ni el reembolso y se
efectuara un cargo en su tarjeta de crédito por la estancia completa. De
acuerdo con el Articulo L.121-21-8 del Cddigo de Consumo francés, no se
aplica el derecho de retractacion previsto en el Articulo L.121-21 de dicho
Cadigo.



e En caso de prepago: las Reservas prepagadas no se pueden cancelar ni
reembolsar (excepto para el establecimiento HOSHO, que ofrece una tarifa
prepagada que es flexible, cancelable y modificable). Se carga en la tarjeta
bancaria el importe total de la estancia, incluidos impuestos (con la excepcion
de impuestos turisticos, que siempre paga el Huésped en el Establecimiento),
el dia de la Reserva o el dia de la entrada del Huésped en el Establecimiento.
El Huésped puede ponerse en contacto con el Establecimiento para obtener
mas informacion sobre la legislacion aplicable.

« No presentacion: en caso de que el Huésped no se presente en el
Establecimiento el dia de su Reserva, esta Ultima se considera cancelada y se
aplicaran las condiciones de cancelacion de la Tarifa Reservada. Puede
cargarsele al Huésped la primera noche o la estancia completa dependiendo
de las condiciones de la Tarifa Reservada.

Pueden aplicarse condiciones especificas en el contexto de la venta por parte de los
Establecimientos del Socio. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de
los Términos vy condiciones generales.

2 - Métodos de pago
o Meétodos de pago en los Servicios
El pago en los Servicios se realiza a través de tarjeta bancaria.

Los prepagos realizados en los Servicios en linea, con tarjeta bancaria, son seguros.
Dependiendo del criterio monetario y geogréafico, se cobran o bien directamente por
el Establecimiento seleccionado o a través del proveedor de servicios técnicos de
LOUVRE HOTELS GROUP. Cuando proceda, se redirige al Huésped a la pagina
web segura del proveedor de servicios técnicos para que realice el pago.

Se le puede pedir al Huésped que muestre la misma tarjeta bancaria con el mismo
namero que se uso en el momento de la Reserva para garantizar la reserva o
realizar el prepago. De lo contrario, no puede garantizarse la Reserva.

Cuando se cobran los pagos en los Servicios ya sea directamente por parte de los
Establecimientos o a través del intermediario técnico de LOUVRE HOTELS GROUP,
las tarjetas que se aceptan son Visa y Mastercard. Es posible que se acepten otros
meétodos de pago que incluyan Carte Bleue, American Express, AliPay, WeChatPay
y UnionPay. Para toda Reserva o pago en linea, el Huésped solo puede seleccionar
en los Servicios los métodos de pago aceptados por el Establecimiento en el que el
Huésped ha realizado una Reserva.

Pueden aplicarse condiciones especificas en el contexto de la venta por parte de los
Establecimientos del Socio. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de
los Términos v condiciones generales.

¢ Sequridad de los pagos en los Servicios:

Para garantizar la seguridad de los pagos con tarjeta bancaria en los Servicios, el
Huésped debe enviar a LOUVRE HOTELS GROUP el criptograma visual (CVV) que



aparece en el reverso de la tarjeta bancaria utilizada por el Huésped. La seguridad
del pago se basa en la autenticacion del Huésped mediante un codigo y en la
confidencialidad de todos los datos transmitidos por él.

Cualquier pago que sea irregular, inoperativo, incompleto o fraudulento por razones
atribuibles al Huésped tendra como consecuencia la cancelacion de la Reserva a
expensas del Huésped, sin perjuicio de cualquier accion civil o criminal que se pueda
interponer contra este.

o Datos de la Reserva

Como parte de la lucha contra el fraude en linea, la informacion de la Reserva del
Huésped puede ser transmitida a cualquier tercero autorizado por la ley o nombrado
por LOUVRE HOTELS GROUP para los Unicos propoésitos de verificacion de la
identidad del Huésped, validez de la Reserva y del método de pago usado.

Tras esta revision, LOUVRE HOTELS GROUP se reserva el derecho de solicitar una
fotocopia del carné de identidad del Huésped o cualquier otra informacién sobre la
identidad del Huésped. El Huésped tiene derecho a acceder, rectificar y eliminar los
datos personales que le correspondan procesados por LOUVRE HOTELS GROUP,
en virtud de las condiciones previstas en la politica de proteccion de datos
personales, a la que se puede acceder en el Servicio haciendo clic en el enlace
situado en la pagina de inicio de los Servicios (enlace en la parte inferior de la
pagina de Servicio).

o Métodos de pago en el Establecimiento

Los métodos de pago aceptados (ademas de dinero en efectivo) son los siguientes:
Visa y Mastercard. Es posible que se acepten otros métodos de pago, como:
American Express, UnionPay, etc.

Invitamos al Huésped a contactar con el Establecimiento respecto a los métodos de
pago aceptados.

Pueden aplicarse condiciones especificas como parte de la venta de los
Establecimientos Asociados. En ese caso, el Huésped debe remitirse al Articulo 5 de
los Términos v condiciones generales.

ARTICULO 5: Socios
1 - Venta en Sitios de viajes de terceros

LOUVRE HOTELS GROUP establece acuerdos de colaboracion con sitios de viajes
de terceros.

Estas colaboraciones tienen como objetivo permitir al Huésped buscar, seleccionar y
reservar alojamiento en los Establecimientos de diversas Marcas Comerciales de
LOUVRE HOTELS GROUP, usando los servicios de sitios de viajes de terceros.



En este caso, el Socio es el principal punto de contacto del Huésped para cualquier
pregunta acerca de su Reserva.

Las Reservas del Huésped a través de sitios de viajes de terceros se hacen a través
del formulario de Reserva electronico al que se puede acceder en linea en el sitio
web y los servicios méviles de los sitios de viajes de terceros.

Los términos y condiciones aplicables a la estancia del Huésped en el
Establecimiento seleccionado son los Términos y condiciones generales del
Establecimiento. El Huésped puede contactar con el Establecimiento para obtener
mas informacién.

Reservas con Marcas Asociadas

LOUVRE HOTELS GROUP establece acuerdos de colaboraciéon con terceros
interesados y marcas de turismo y hoteleras: los Socios.

Estas colaboraciones tienen como objetivo permitir al Huésped buscar, seleccionar y
reservar alojamiento en los Establecimientos de Marcas Asociadas de LOUVRE
HOTELS GROUP en los Servicios.

Cuando proceda, el Huésped establece una relacién contractual directa con el Socio
con el que realiza la Reserva.

Desde que el Huésped realiza la reserva en una Marca Asociada usando los
Servicios, el Huésped reconoce que LOUVRE HOTELS GROUP actua en calidad de
intermediario entre el Huésped y el Socio para facilitar su Reserva en los Servicios.

Al realizar una Reserva en un Establecimiento en una de las Marcas Asociadas de
LOUVRE HOTELS GROUP, el Huésped debe ponerse en contacto con el
Establecimiento seleccionado para conocer los Términos y condiciones generales de
la Estancia.

LOUVRE HOTELS GROUP intercede a base de transmitir los detalles de la Reserva
del Huésped en un correo electrénico de confirmacion que enviara al Huésped en
nombre del Socio.

La informacién sobre las ofertas del Socio mostrada en los Servicios se basa en la
informacion comunicada por los Socios a LOUVRE HOTELS GROUP. Los Socios
muestran sus ofertas en los Servicios a través de un sistema de conectividad o una
extranet.

El Huésped reconoce y acepta que los Establecimientos de las Marcas Asociadas
son responsables de la informacién transmitida y de la actualizacion de sus tarifas,
tasas, precios, disponibilidad, condiciones y otra informacion mostrada en los
Servicios.

LOUVRE HOTELS GROUP no puede verificar ni garantizar la exactitud, precisién o
exhaustividad de la informacion. Por consiguiente, LOUVRE HOTELS GROUP no se



hace responsable de ningun error, interrupciéon del servicio, informacién inexacta,
confusa o errénea ni tampoco de la falta de informacion por parte de los Socios.

Todos los Socios cuyas ofertas estan disponibles en los Servicios son responsables
en todo momento de la exactitud, integridad y correccion de la informacion y ofertas
gue presentan y que se muestran en los Servicios, como las tarifas, precios, tasas,
condiciones y disponibilidad.

Se considera que la Reserva consiste en la comunicacion de un niumero de reserva
al Huésped en la pantalla de confirmacion; el Huésped recibe la confirmacion de su
reserva por correo electrénico.

Condiciones especificas de las ofertas de los Socios:

Al realizar una Reserva con un Socio, el Huésped acepta las condiciones aplicables
de la Tarifa Reservada (en particular: modificacién, cancelacion, no presentacion,
tarifas, politicas de devolucion del dinero, impuestos, ofertas promocionales, etc.).

Las condiciones que se aplican a la Tarifa Reservada de las Marcas Asociadas son
las comunicadas por los Socios a LOUVRE HOTELS GROUP y que LOUVRE
HOTELS GROUP muestra en los Servicios.

LOUVRE HOTELS GROUP recomienda al Huésped contactar con el
Establecimiento para comprobar las condiciones mostradas por los Socios en los
Servicios.

Métodos de pago - Marcas Asociadas:

Cuando los Servicios y el acuerdo existente entre LOUVRE HOTELS GROUP y el
Socio lo ponen a su disposicién, el Huésped tiene la opcion de pagar su Reserva
directamente en los Servicios (total o parcialmente segun las condiciones de la oferta
del Socio) mediante métodos de pago en linea seguros. En ciertas Reservas, el
intermediario técnico de LOUVRE HOTELS GROUP gestiona el pago en nombre del
Socio.

Los Términos y condiciones generales de venta de los Socios pueden consultarse
haciendo clic en los siguientes enlaces:

e El Grupo Lucien Barriére:
o https://lwww.hotelsbarriere.com/fr/informations-legales/conditions-
generales-de-vente.html

ARTICULO 6: TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS DE OFERTAS
PROMOCIONALES U OFERTAS ESPECIALES

En diferentes épocas del afio, LOUVRE HOTELS GROUP lanza ofertas
promocionales u ofertas especiales para las cuales se aplican tarifas especificas y
términos y condiciones de venta especificos. Estos se pueden consultar en las
siguientes condiciones:


https://www.hotelsbarriere.com/fr/informations-legales/conditions-generales-de-vente.html
https://www.hotelsbarriere.com/fr/informations-legales/conditions-generales-de-vente.html

e haciendo clic en la pestafia del Sitio o Aplicacién Movil que se corresponde
con la oferta promocional u oferta especial aplicable a la Reserva del
Huésped;

« mediante el navegador del Huésped en el Sitio o Aplicacion Movil.

« Para beneficiarse de estas Ofertas Promocionales y Ofertas Especiales que le
permiten acceder a tarifas especiales (deportivas, sénior, corporativas), puede
solicitarsele al Huésped que introduzca un cédigo personal especifico para
justificar la aplicacion de dicha tarifa.

ARTICULO 7: TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS DE LOS PROGRAMAS
DE FIDELIDAD

LOUVRE HOTELS GROUP permite a los Huéspedes incorporarse a su programa de
fidelidad. Se pueden consultar los Términos y condiciones generales de uso o
compra, cuando proceda, haciendo clic en los enlaces correspondientes de los
Servicios. Estos programas de fidelidad no son necesariamente validos con las
Marcas Asociadas. Se invita al Huésped a consultar los Términos y condiciones
generales del programa de fidelidad para descubrirlo.

ARTICULO 8: RESPONSABILIDAD

8.1 LOUVRE HOTELS GROUP y el Huésped se comprometen a llevar a cabo sus
obligaciones de buena fe segun los Términos y condiciones y son responsables de
los dafios que puedan ocasionar a la otra Parte debido a un incumplimiento
atribuible a ellos.

8.2 Al realizar la Reserva a través de los Servicios, el Huésped se vincula en una
relaciéon contractual directa con el Establecimiento. Las condiciones aplicables a su
estancia en el Establecimiento son especificas de cada Establecimiento. Se invita al
Huésped a contactar con el Establecimiento seleccionado para averiguar sus
Términos y condiciones de la Estancia.

En particular, desde el momento en que el Huésped realiza una Reserva en los
Servicios, LOUVRE HOTELS GROUP actua solo en calidad de intermediario entre el
Huésped y el Establecimiento, al transmitir los detalles de la Reserva al
Establecimiento en cuestion y al enviar al Huésped un correo electrénico de
confirmacion en nombre y representacion del Establecimiento. El Huésped reconoce
y acepta que LOUVRE HOTELS GROUP tiene Unicamente el papel de intermediario
y, por lo tanto, LOUVRE HOTELS GROUP no se hace responsable de:

e el uso de los Datos por parte del Establecimiento: LOUVRE HOTELS
GROUP, en calidad de proveedor de servicios técnicos, no ejerce ningun
control sobre el uso que hace el Establecimiento de los Datos transmitidos por
el Huésped.

« Ofertas: los Establecimientos actualizan las Ofertas y, en particular, todas sus
tarifas, disponibilidades y otra informacion relativa a las Ofertas. LOUVRE
HOTELS GROUP procura garantizar la exactitud de las Ofertas, en particular
con respecto a la disponibilidad, precio y descripcién, pero no puede asegurar
la fiabilidad e integridad de las mismas ni si las Ofertas se corresponden con



la informacién de la que dispone. Se invita al Huésped a contactar con el
Establecimiento en cuestion para conocer los Términos y condiciones de su
Estancia.

e estancias reservadas: una vez que el Establecimiento confirma la Reserva al
Huésped a través del correo electronico, el Establecimiento se convierte en el
punto de contacto principal del Huésped.

En todos los casos, el Establecimiento es el Unico responsable de la forma en que se
aprueba la estancia y, en general, es el Unico responsable de la relacion con el
Huésped, especialmente con respecto a la Oferta y la Reserva. El Huésped puede
contactar con el Establecimiento para conocer los Términos y condiciones de su
estancia.

8.3 Las fotografias que aparecen en los Servicios son para efectos informativos y no
son contractuales. Aunque se hayan hecho todos los esfuerzos posibles para
garantizar que las fotografias, las representaciones gréficas y los textos
proporcionados para ilustrar los Establecimientos presentados ofrezcan una vista
previa que sea lo mas exacta posible al servicio de alojamiento propuesto, pueden
darse variaciones, en particular debido a cambios de mobiliario o posibles
renovaciones.

8.4 La empresa LOUVRE HOTELS GROUP no se hace responsable de la no
ejecucioén o ejecucion deficiente de la Reserva del Huésped en caso de fuerza
mayor, un acto imprevisible e insalvable de un tercero, cualquier acto del huésped,
en particular la falta de disponibilidad de la red de Internet, la incapacidad

de acceder a los Servicios, la intrusion externa, virus informaticos, o bien en caso de
pago anticipado no autorizado por parte del banco portador.

8.5 Los enlaces hipertextuales pueden redirigirle a otros sitios/servicios que no
pertenecen al Sitio, las Marcas Comerciales y la Aplicaciéon Movil de LOUVRE
HOTELS GROUP, que no acepta responsabilidad alguna en cuanto al contenido de
estos sitios y servicios.

8.6 El Huésped acepta los riesgos derivados del uso de Internet. LOUVRE HOTELS
GROUP haréa todo lo posible para garantizar el correcto funcionamiento de los
Servicios por parte de sus proveedores, pero no puede asegurar que los Servicios
estén exentos de anomalias o averias. LOUVRE HOTELS GROUP, por lo tanto, no
se hara responsable de dafios derivados del uso o la incapacidad total o parcial de
usar los Servicios. En particular, no se hara responsable en caso de incumplimiento
0 ejecucion incorrecta debido al Huésped, a terceros o debido a un caso de fuerza
mayor.

8.7 Socios: Se le recuerda al Huésped que, de acuerdo con el Articulo 5 de los
Términos y condiciones, los Socios son responsables de las ofertas que publican en
los Servicios. A este respecto, LOUVRE HOTELS GROUP actia como intermediario
entre el Huésped y el Socio.



LOUVRE HOTELS GROUP actua transmitiendo los detalles de la Reserva del
Huésped en un correo electronico de confirmacion que enviara al Huésped en
nombre y representacion del Socio.

LOUVRE HOTELS GROUP no puede verificar ni garantizar la exactitud, precision o
exhaustividad de la informacion. Por consiguiente, LOUVRE HOTELS GROUP no se
hace responsable de ningun error, interrupcion del servicio, informacién inexacta,
confusa o errénea ni tampoco de la falta de informacion por parte de los Socios.

Todos los Socios cuyas ofertas estan disponibles en los Servicios son responsables
en todo momento de la exactitud, integridad y correccion de la informacion y ofertas
gue presentan y que se muestran en los Servicios, como las tarifas, precios, tasas,
condiciones y disponibilidad.

8.8 Cualquier Reserva o pago que sea no valido, inoperativo, incompleto o
fraudulento por motivos atribuibles al Huésped dara lugar a la cancelacion de la
reserva a expensas del Huésped sin perjuicio de cualquier accién civil o penal contra
este dltimo.

8.9 Al realizar una Reserva y durante su estancia, el Huésped se compromete a no
dafar a los miembros del personal del Establecimiento ni a terceros presentes en el
Establecimiento de ninguna manera. Un comportamiento de ese tipo puede
ocasionar que el Establecimiento desaloje al Huésped del Establecimiento sin que el
Huésped pueda reclamar ningin derecho a compensacion.

ARTICULO 9: CAMBIOS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Los Términos y condiciones aplicables son los aceptados por el Huésped en el
momento de la Reserva. Sin embargo, LOUVRE HOTELS GROUP se reserva el
derecho de modificar estos Términos y condiciones en cualquier momento, sin
notificar al Huésped. Dichos cambios tendran efecto inmediato. Cualquier uso de los
Servicios posterior a la modificacion de los Términos y condiciones implicara la
aceptacion por parte del Huésped de dichas modificaciones. Por consiguiente, se
recomienda al Huésped consultar frecuentemente estos Términos y condiciones
para que tenga en cuenta dichos cambios, imprima y conserve una copia de los
Términos y condiciones.

ARTICULO 10: DATOS PERSONALES

Es posible que LOUVRE HOTELS GROUP recoja Datos Personales, en particular de
los Huéspedes (de ahora en adelante “Personas Interesadas”), en particular
durante la Reserva y autenticacion de los Huéspedes, como parte de la gestion del
acceso Yy uso de los Servicios.

Para mas informacién sobre la proteccion de sus Datos Personales, se invita a los
Huéspedes a consultar la Politica de Confidencialidad a la que se puede acceder en
los Servicios, la Aplicacion o haciendo clic en los siguientes enlaces:

En el sitio: https://www.louvrehotels.com/fr/donnees-personnelles



https://www.louvrehotels.com/fr/donnees-personnelles

En los sitios de las marcas comerciales:

o PREMIERE CLASSE: https://www.premiereclasse.com/fr/donnees-
personnelles.html
« HOSHO: https://manage.cloudinn.net/reservation/online/#/rooms
« CAMPANILE: http://www.campanile.com/fr/données-personnelles.html
« KYRIAD, KYRIAD PRESTIGE, KYRIAD
DIRECT: https://www.kyriad.com/fr/donnees-personnelles.html
e GOLDEN TULIP, ROYAL TULIP, TULIP
INN: https://www.goldentulip.com/personal-information-policy

En el sitio web del programa de fidelizacion LOUVRE HOTELS
GROUP: https://www.flavoursbenefit.com/fr-fr/politique-des-donnees-personnelles/

ARTICULO 11: DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Estos Términos y condiciones no implican de ningin modo una transferencia de los
derechos de propiedad intelectual. EI Huésped se beneficia del derecho exclusivo de
navegar y, en particular, de realizar Reservas en los Servicios, en todo el mundo y
en las condiciones establecidas en los Términos y condiciones. Las marcas y
logotipos que aparecen en el Sitio son propiedad intelectual de LOUVRE HOTELS
GROUP. Esté prohibido el uso de los mismos sin el consentimiento previo por escrito
de LOUVRE HOTELS GROUP. La reproduccion total o parcial en cualquier medio de
este sitio o su informacion esté autorizada exclusivamente para fines personales.
Los textos presentados online en este sitio, salvo que se mencione especificamente,
son propiedad intelectual y legal de su editor, LOUVRE HOTELS GROUP. Estos
textos originales pueden citarse bajo las condiciones establecidas por el Articulo L
122-5 del Cdodigo de Propiedad Intelectual, siempre que se indique con un texto claro
la URL del sitio o en forma de enlace hipertextual. Cualquier reproduccién fotografica
gue aparezca en el Sitio es propiedad de LOUVRE HOTELS GROUP o ha sido
objeto de autorizacion previa por parte de su autor. Cualquier enlace desde este
Sitio ha sido objeto de autorizacion previa y cualquier enlace a este Sitio debe
someterse a autorizacion previa por escrito.

ARTICULO 12: INTEGRIDAD Y TIiTULOS

Estos Términos y condiciones se complementan con los avisos legales, la politica de
datos personales y la politica de uso de cookies.

Como es probable que estos documentos cambien con el tiempo, prevalece la
version mas reciente sobre las versiones anteriores. Son de aplicacidén estos
documentos contractuales y se excluye cualquier otro documento emitido por el
Huésped, que no es vinculante para LOUVRE HOTELS GROUP.

Este documento manifiesta la totalidad de las obligaciones de las Partes en lo que
respecta a los temas que abarcan. No se pueden incorporar Términos y condiciones
generales o especificos comunicados por el Huésped a estos Términos y
condiciones.


https://www.premiereclasse.com/fr/donnees-personnelles.html
https://www.premiereclasse.com/fr/donnees-personnelles.html
https://manage.cloudinn.net/reservation/online/#/rooms
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En caso de contradicciones entre la confirmacion de la Reserva y los Términos y
condiciones generales, las disposiciones establecidas en la confirmacion de la
Reserva seran solamente aplicables para la obligacion en cuestion.

En caso de que surja una dificultad de interpretacion entre cualquiera de los titulos
gue encabezan las clausulas de estos Términos y condiciones y cualquiera de las
clausulas, los titulos se descartaran y prevalecera el contenido de la clausula en
cuestion.

ARTICULO 13: FUERZA MAYOR

“Fuerza mayor” significa cualquier evento externo que sea imprevisible, inevitable y
gue esté fuera del control del Huésped o del LOUVRE HOTELS GROUP. Estos
casos de fuerza mayor o acontecimientos fortuitos se consideran aquellos
generalmente reconocidos por la jurisprudencia de los tribunales franceses.

Ninguna de las partes se considerara responsable ante la otra parte en caso de
incumplimiento de sus obligaciones derivado de un acontecimiento de fuerza mayor.
Se acepta expresamente que, para las partes, los casos de fuerza mayor suspenden
el cumplimiento de sus obligaciones mutuas y que cada parte cargara con los costes
gue se deriven de ello.

ARTICULO 14: RECLAMACIONES — SERVICIOS PARA CLIENTES

Cualquier solicitud de informacién o reclamacion relativa a una Reserva debe
dirigirse al Establecimiento en cuestidn, al servicio de atencién al cliente del Socio, o
al servicio de atencion al cliente de LOUVRE HOTELS GROUP, que sera
responsable de garantizar la mediacion entre las Partes.

Los datos de contacto para los servicios al cliente de LOUVRE HOTELS GROUP
son los siguientes:

Por correo postal: Tour Voltaire, 1 place des Degrés, 92800 Puteaux

Por teléfono: + 33 (0)1 73 21 98 99

Por correo electronico: relation@louvre-hotels.com

Se invita al Huésped a enviar cualquier reclamacion relacionada con la estancia lo
mas pronto posible para facilitar el procesamiento de la misma. Ademas deben
haberse tomado la molestia, durante su estancia, de notificar cualquier malestar para
limitar las posibles consecuencias del mismo.

ARTICULO 15: BLOCTEL
De acuerdo con el Articulo L.223-1 del Codigo de Consumo francés, cualquier

consumidor que no desee ser objeto de prospeccién comercial por teléfono puede
registrarse, de forma gratuita, en una lista de personas opuestas a la prospeccion



telefénica. Se puede acceder a esta lista a través del siguiente sitio
web: www.bloctel.gouv.fr.

ARTICULO 16: RESOLUCION DE DISPUTAS

Después de contactar con nuestros Servicios al Huésped y no obtener una
respuesta satisfactoria dentro de un plazo de sesenta (60) dias, puede presentar una
solicitud al Defensor del Consumidor de Turismo y Viajes por correo electronico
mediante el formulario de referencia que puede encontrar en el sitio

web www.mtv.travel,, o por carta a la siguiente direccion:

Association de Médiation Tourisme et Voyage (MTV)
17 avenue Carnot
75017 PARIS

También se informa al Huésped de la existencia de una plataforma europea para la
Resolucién de Disputas en Linea (Online Dispute Resolution, “ODR”) a la que
también puede dirigirse. El cliente puede acceder a ella desde el siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ARTICULO 17: LEGISLACION APLICABLE

Estos Términos y condiciones generales estan sujetos a la ley francesa. De acuerdo
con el Articulo L.141-5 del Codigo de Consumo francés, el consumidor puede, a su
eleccion, remitir el asunto o bien a uno de los tribunales con jurisdiccion territorial en
virtud del Cédigo de Procedimiento Civil, al tribunal del lugar en que residia en el
momento de establecer el contrato o al del lugar en que se desarrollaron los
acontecimientos perniciosos. Las Partes intentaran, en la medida de lo posible,
alcanzar un acuerdo amistoso.
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