STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Hotelu Golden Tulip Warszawa Centrum

Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja
2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajac istotna role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w hotelu Golden Tulip Warszawa Centrum zarzagdzanym przez Hotel G.E.
Prestige Warszawa spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
pod adresem: ul. Towarowa 2, numer KRS: 0000168511 (dalej jako: ,,Hotel”) przyjmuje
do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez ,SOM”, ,Standardy”).
Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i procedur stosowanych, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotelu dzieje sie krzywda oraz zapobiegania
takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelu s3 realizowane w oparciu
0 nizej wymienione zasady:

1. Hotel prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako
0s6b szczegblnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw w
tym zakresie.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko lub Matoletni - na potrzeby niniejszych Standardéw przyjmuje sie, ze
dzieckiem (matoletnim), jest kazda osoba, ktora nie ukoniczyta 18 . z.

2. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka (tj. rodzic albo opiekun
prawny), rodzic zastepczy lub opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do



reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktéra nie jest Opiekunem
dziecka.

Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktére moze stanowic
popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym Pracownika Hotelu lub moze prowadzi¢ do zagrozenia
dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie. Na szkode Dzieci moga by¢
popetnione wszystkie przestepstwa, jakie moga byc¢ popetnione przeciwko
osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione
wytacznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego). Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktérych tatwo mozna
uzyskac¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze
dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, w szczegolnosci zgwatcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci
lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 r.z. (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).

Pracownik to osoba zatrudniona przez Hotel na umowe o prace lub $wiadczaca
ustugi na podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze
stazysta, praktykant oraz wolontariusz.

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba wykonujaca
zadania badz delegowana przez Hotel do wykonywania zadan zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. - jest to ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

ROZDZIAt |. PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady ogdlne

Hotel zobowigzuje sie edukowac¢ swoich Pracownikéw na temat okolicznosci
wskazujacych, ze Dziecko przebywajace na terenie Hotelu moze by¢ krzywdzone
oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje. Hotel moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia, w
szczegolnosci  szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty
edukacyjne wypracowane przez Hotel i dostepne dla Pracownikdéw, materiaty
edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.



Kazdy Pracownik, przed dopuszczeniem do pracy/ Swiadczenia ustug, jest
zapoznawany z SOM, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem
oswiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w
tym dokumencie. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych SOM.
Pracownicy podlegajg cyklicznym szkoleniom, co zostaje udokumentowane przez
Hotel poprzez ztozenie przez Pracownika oswiadczenia, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 1la do niniejszego SOM. Cykliczne szkolenia
Pracownikéw odbywaja sie nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Procedury przewidziane w niniejszym SOM stosowane sg w sposoéb racjonalny, z
zachowaniem zasady proporcjonalnosci w stosunku do zaistniatej sytuacji.
Pracownicy Hotelu, stosujgc SOM, uwzgledniajg poziom rozwoju emocjonalnego
oraz intelektualnego Matoletnich, a w przypadkach gdy Matoletni jest osoba
niepetnosprawng lub osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas
rowniez specjalng sytuacje tych Dzieci. Wytyczne w zakresie uwzgledniajgcym
sytuacje Matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami, stanowig Zatacznik nr 11 do niniejszych SOM.

Zatrudnianie oséb do pracy z Dzieémi

Hotel doktada wszelkich staran, aby Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi
posiadali odpowiednie kwalifikacje oraz nie stanowili dla Dzieci zagrozenia. W tym
celu Hotel, zZada od kandydata (przy uwzglednieniu i w zakresie dopuszczalnym
przez prawo) dostarczenia danych oraz odpowiednich dokumentéw, dotyczacych
historii jego zatrudnienia, z ktorych wynika, ze w przesztosci osoby te nie
skrzywdzity zadnego Dziecka.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziatalnosci
Pracownika zatrudnianego do pracy z dzie¢mi, Hotel sprawdza czy dane
kandydata nie sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze dokumentuje sie wydrukami
informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz z
Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruki te nastepnie zataczane sg do akt
osobowych osoby sprawdzanej. Figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos$¢
nawigzania z kandydatem wspodtpracy.

Ponadto, w odniesieniu do oséb, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Hotel zada od
kandydatow przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%ai
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.



4. Jezeli kandydat, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, posiada obywatelstwo inne niz
polskie, wowczas przedktada on réwniez informacje z rejestru karnego tego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celow.

5. Od kandydata, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Hotel zada réwniez ztozenia
oswiadczenia, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa wraz z informacja z rejestrow karnych tych panstw,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi lub - jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi - informacja z rejestru karnego tego panstwa.
Wz6r oswiadczenia stanowi Zatqgcznik nr 4 do niniejszych SOM.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej os$wiadczenie o tym fakcie, zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatqcznik nr 5 do niniejszych SOM.

7.  Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem sSwiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:

W przypadku obiektéw hotelarskich nalezy rozwaznie przygotowac katalog stanowisk,
ktére beda wymagaty sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz Krajowym Rejestrze Karnym. W tym celu nalezy odnie$¢ sie do
znaczenia poje¢ edukacja, wypoczynek i opieka nad dzieckiem, ktére wskaza
stanowiska, na ktérych takie zaswiadczenie bedzie konieczne.

- zadania zwigzane z edukacjg matoletnich - definicja okreslona szczegétowo w
ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - art. 2 pkt 2-
3 definicja edukacji (Dz.U. 2016 poz. 64).

- zadania zwigzane z wypoczynkiem matoletnich - definicja okreslona szczegétowo w
ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty - art. 92a (Dz. U. 1991 Nr 95 poz.
425)




- zadania zwigzane z opieka nad dzieckiem - definicja okreslona szczegétowo w ustawie
z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy - art. 146 (Dz.U. 1964 nr 9 poz.

59)

>

W przypadku obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie najczesciej beda to
osoby zatrudniane do bezposredniej pracy z dzie¢mi podczas organizowania im
czasu wolnego lub zaje¢ edukacyjnych (specjalne wydarzenia na terenie obiektu,
zielone szkoty - o ile pracownik obiektu zostaje wyznaczony do przeprowadzenia
zajec lub do opieki nad dzie¢mi; kacik malucha - jesli jest tam pracownik, ktéry
sprawuje nadzoér lub opieke nad dzie¢mi/organizuje im czas, itp.). Beda to takze
pracownicy, ktorzy sg opiekunami niepetnoletnich praktykantéw, stazystéow i
wolontariuszy (przyktadowe stanowiska pracownicze w Zatgczniku nr 8).
Informacje z Krajowego Rejestru Karnego moze uzyskaé osoba, ktérej ta
informacja ma dotyczy¢ (kandydat/pracownik). Zaswiadczenie mozna uzyskac
bezposrednio w sadzie lub on-line. Szczegétowe informacje mozna sprawdzic¢
pod adresem: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-
karnego. Zaswiadczenie jest ptatne.

=

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania
Standardéw Ochrony Matoletnich

Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Hotel.

Hotel powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej czesci dokumentu zwany
,Koordynatorem”).

Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig
SOM oraz monitorowanie ich stosowania w Hotelu.

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw
w zakresie rozpoznawania symptomoéw, ze przebywajace w obiekcie Dziecko
moze by¢ krzywdzone oraz sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na
takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez Hotel.

Koordynator dokumentuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem Dziecka na terenie Hotelu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodéw, w tym nagran z
monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy
doszto do skrzywdzenia Dziecka przez Pracownika Hotelu lub inng osobe dorosta,
ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel lecz przez podmiot trzeci.



https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-karnego
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-karnego

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich
dostepnos¢ zaréwno dla Pracownikéw, gosci jak i innych podmiotéow
wspotpracujacych z Hotelem.

Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich Pracownikéw i gosci Hotelu,
rowniez dla Dzieci. Dane musza zawierac¢ informacje, w jaki sposéb mozna
skontaktowa¢ sie z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnos¢: dni
i godziny pracy).

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik - Dziecko

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy Pracownicy Hotelu,
réwniez inne osoby doroste, ktére majg kontakt z Dzie¢mi na terenie Hotelu, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgoda Hotelu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikéw
majgcych kontakt z Dzie¢mi znajdujacymi sie na terenie Hotelu jest traktowanie
Dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Pracownikéw i inne osoby doroste wobec
Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od Pracownikéw

° W komunikacji z Dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

) Stuchaj uwaznie Dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego
wieku i danej sytuacji. Komunikujac sie z Dzieckiem staraj sie, by twoja twarz
byta na poziomie twarzy Dziecka.

e  Zapewnij Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacja, moze o
tym powiedziec tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskaé¢ pomoc.

° Poinformuj Dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wers;ji dla niego
zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania, moze sie zgtosi¢ do
ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

° Przestrzegaj rownego traktowania Dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnos$é¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

° Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz
przebywajg Dzieci, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w
sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage
na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég,
otwartej wody itd.).

e Jedli widzisz Dziecko/Dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywac na zagrozenie bezpieczenstwa Dziecka, podejmij dziatania, aby
odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony Pracownikéw w stosunku do Dzieci
w obiekcie



° Nie wolno ci krzyczec, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazaé¢ Dziecka.

° Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej Dziecka, chyba ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub
zycia Dziecka.

° Nie wolno ci nawigzywac z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to
takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom
tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

° Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku Dziecka w celach prywatnych ani
stuzbowych (nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunéw
dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkoéw Dzieci.

° Nie wolno ci nawigzywa¢ kontaktu z Dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie z Dzieckiem poza miejscem pracy.

° Nie wolno ci proponowaé Dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji.

° Nigdy nie dotykaj Dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub Dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie i monitorowanie SOM Ilub
bezposredniego przetozonego:

Koordynator SOM - Cluster General Manager email
gm@agoldentulipwarsawcentre.com

Koordynator SOM (zastepca) - Zastepca Dyrektora Kompleksu Hoteli email
dgm@goldentulipwarsawcentre.com

ROZDZIAL 1l. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS
REJESTRACJI W RECEPCIJI

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu Dzieci jest ustalenie

tozsamosci Dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do Osoby

Dorostej, z ktorg przebywa w Hotelu.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do

przeprowadzenia identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosty, ktéra

towarzyszy Dziecku.

Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg

przebywa w obiekcie, nalezy:

a. zapytac osobe dorostg podrézujaca z Dzieckiem o relacje (pokrewienstwo) z
Matoletnim;

b. poprosi¢ o ztozenie oswiadczenia w celu identyfikacji Dziecka oraz jego
relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w Hotelu;


mailto:gm@goldentulipwarsawcentre.com

4,

10.

11.

c. poprosi¢c o okazanie (do wgladu) dokumentu tozsamosci Dziecka
(legitymacja, dowdd osobisty, paszport) lub zgody Opiekuna dziecka na
pobyt Dziecka w Hotelu, w celu potwierdzenia danych wskazanych w
oswiadczeniu. Okazane dokumenty nie sg kopiowane ani utrwalane.

W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej wskazania relacji, okazania

dokumentu tozsamosci Dziecka lub ztozenia wtasciwego oswiadczenia, nalezy

wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa Dzieciom
korzystajacym z Hotelu i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku

Pracownicy Hotelu muszg stosowac sie do przepiséw z zakresu praw dziecka. W

zaleznosci od okolicznosci, mozna podja¢ réwniez probe wyjasnienia relacji osoby

dorostej z Dzieckiem, podejmujac rozmowe 2z dorostym Ilub dzieckiem.

Przyktadowy schemat rozmowy zostat przedstawiony w Zataczniku nr 2 do

niniejszych SOM.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac¢ za czas

poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia

wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia Dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia

on ztozenia pisemnego oswiadczenia, nalezy o tym dyskretnie powiadomié

przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu) w

taki sposéb, aby nie wzbudzac¢ podejrzen.

Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zaréwno Dziecko, jak

i osoba dorosta powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku Pracownika

Hotelu i nie powinni zostawac sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg

dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu

przestepstwa na szkode Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.

Dalej stosuje sie procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujagcych na

skrzywdzenie Dziecka (patrz rozdziat lll).

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa

pracownicy innych dziatéw np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy

baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in.,, powinni oni niezwtocznie
zawiadomi¢ przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjna,
ktoéra podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie

krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki

prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

KOMENTARZE/WSKAZOWKI

» Aby unikng¢ sytuacji, w ktérych osoba dorosta nie jest przygotowana do

okazania dokumentéw dziecka (brak dowodu, legitymacji szkolnej lub innych

dokumentow umozliwiajagcych te identyfikacje) nalezy umiesci¢ informacje
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o takiej procedurze w widocznym miejscu, na swojej stronie www oraz w miare
mozliwosci na innych stronach posrednikéw dokonywania rezerwacji pokoi
w obiekcie.

> Nalezy poinformowac¢ osoby doroste podrézujace z dzieémi, ze podczas
rejestracji powinni posiada¢ dokument pozwalajacy na weryfikacje tozsamosci
dziecka, jak np. dowdd osobisty, legitymacja szkolna oraz - jezeli dziecko
podrézuje z inng osoba niz Opiekun dziecka - zgode podpisang Opiekuna dziecka
wraz ze wskazaniem danych dziecka i numerem dokumentu tozsamosci osoby,
ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. W przypadku, gdy osoba dorosta
nie posiada takich dokumentéw minimalnym dziataniem ze strony pracownika
bedzie uwazna rozmowa z dzieckiem i dorostym.

ROZDZIAL lll. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH
NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStA

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. Dziecko ujawnito Pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b.  Pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. Dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespodjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie
badZz wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np.
znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem Dzieci w pokoju osoby
doroste;j.

Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze Dziecko przebywajgce w Hotelu
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomié
przetozonego/osobe decyzyjng, ktéra zawiadamia policie. W przypadku
istniejgcego zagrozenia bezpieczeristwa Dziecka, Pracownik, ktéry powziat
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia Dziecka niezwtocznie zawiadamia policje,
dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od
powyzszego Pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora Hotelu.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie

podejrzewanej o krzywdzenie Dziecka oddalenie sie z Hotelu.

W przypadku okre$lonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonaé

obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu

przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem Pracownikéw
ochrony lub innych Pracownikéw Hotelu, ktérzy moga dokona¢ takich czynnosci
bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko, w miare

mozliwosci powinno przebywac pod opieka Pracownika do czasu przyjazdu policji.




O ile to mozliwe, nalezy podjac¢ prébe wsparcia Dziecka, zgodnie z wytycznymi
stanowigcymi Zatqcznik nr 9 do niniejszych SOM.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma,
$lina, naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto sie
oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ Dziecku, dlaczego
zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazaé je
Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry opisuje je w
dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

KOMENTARZE/WSKAZOWKI:

> Zatrzymanie obywatelskie - Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37).

§ 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu
podjetym bezposrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia
sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.

Uzyte w § 1 okreslenie ,na goracym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku
realizacji ktorejkolwiek z form stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w
fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej
bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu
zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej
tylko strony przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J.
Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego.
Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie odda¢ w rece policji.

Wyijasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na
podstawie faktow czy dowoddw, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy
sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego
nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,najscia”
dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajgce sg formy
stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie czy dokonanie. Zatrzymanie w
momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest
jego zapobiezeniem.
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ROZDZIAL IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA

1.

KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROStA

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Pracownika lub Inng osobe
dorosta, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel lecz przez podmiot
trzeci, osoba, ktéra powzieta te informacje powinna niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecnos¢ inng osobe wyznaczong do
tego celu.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie Dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢
na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer
alarmowy 112, podajac dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce
pobytu Dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
przetozonego/osobe decyzyjna, ktéory - jezeli to mozliwe - powiadamia
opiekunéw/rodzicow Dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu
informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej.

W  przypadku, gdy Pracownik dopuscit sie wobec Dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po
powzieciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci wystuchujac Pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz
innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra Dziecka jest
znaczne, w szczegoblnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
Dziecka, Koordynator powinien zarekomendowac osobie kierujgcej obiektem
adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego Pracownika. Powyzsze
dziatania sg wytacznie dziataniami wyznaczonej przez Hotel osoby majacymi na
celu ochrone Dziecka i nie majg wptywu, ani nie bedg utrudnia¢ prowadzenia
postepowania przez wtasciwe organy.

Jezeli osoba, ktdora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona
przez Hotel lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wowczas nalezy
zarekomendowac zakaz jej wstepu na teren Hotelu, a w razie potrzeby rozwigzac
z podmiotem trzecim umowe.

ROZDZIAt V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA
INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA

PRAWNEGO LUB INNA OSOBE DOROStA

W  przypadku stwierdzenia krzywdzenia Dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego lub inng Osobe Dorosta, z ktérg Dziecko przebywa w obiekcie, kazdy
Pracownik bedacy $swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo
zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie Dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢
na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer
alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane Dziecka (o ile to mozliwe), miejsce
pobytu Dziecka oraz opis okolicznosSci sprawy oraz powiadomié
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przetozonego/osobe decyzyjna. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu
informuje takze Koordynatora. Jesli wiadomosc¢ zostata przekazana w formie
ustnej, osoba ta potwierdza powyzsze co najmniej w formie mailowe;.

Jezeli Pracownik obiektu jest Swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk oraz inne akty przemocy) powinien stara¢ sie
przerwac krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby reagowania na
krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec Dziecka
znajduja sie w Zatgczniku nr 10.

W sytuacji pozostawienia Dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, Pracownik ktéry
powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci i majac na
wzgledzie kontekst zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczenl. W
zaleznosci od tego przetozony podejmuje prébe odnalezienia rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg Dziecko przebywa na terenie Hotelu i
wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ Dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy
odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktéra dziecko
przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna Osoba
Dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad Dzieckiem, przetozony
zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o
bezpieczenstwo Dziecka.

ROZDZIAL V: MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Koordynator odpowiedzialny jest za Standardy Ochrony Matoletnich stosowane
w Hotelu. Dane kontaktowe Koordynatora umieszczane sg w miejscu fatwo
dostepnym dla Pracownikéw oraz gosci Hotelu, w tym réwniez Dzieci.

Hotel okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania Pracownikéw do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania
Pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnosci.
Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, co najmniej raz na dwa
lata dokonuje monitoringu i ewaluacji SOM.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie
na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w
dokumencie, zwtaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsrdd Pracownikéw Hotelu, co najmniej raz na 2 lata,
ankiete monitorujgca poziom realizacji SOM. Wzér ankiety stanowi Zatqcznik nr 6.

! Kodeks Karny art. 160 par.1i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczer art. 106
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W ankiecie Pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia
zasad i procedur SOM w obiekcie.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez Pracownikéw,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Hotelowi. Hotel wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany
i ogtasza Pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:

=

> Okreslenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie

pracownikéw do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich, zasady
przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci, jest obowigzkiem ustawowym. W tym dokumencie
zaproponowano, aby te obowigzki wykonywat powotany w tym celu
Koordynator.

Dobrg praktyka jest monitorowanie i ewaluacja Standardéw Ochrony
Matoletnich raz w roku (zgodnie z wymogami ustawy co najmniej raz na 2 lata)
lub po kazdorazowej zmianie przepiséw w tym zakresie. Wynika to z faktu, ze
tatwiej jest na biezagco reagowac na zmiany dotyczace wymogéw prawnych,
ktére dynamicznie sie zmieniajg, a takze mozna szybciej zdiagnozowaé, ze SOM
wymagaja zmiany jakichs zapiséw np. czes$é¢ zasad czy procedur nie dziata
witasciwie albo nie jest stosowana przez pracownikéw, co wymaga szybkiej
reakcji i adekwatnych dziatan.

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim Pracownikom
poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej Hotelu oraz w recepcji
hotelowe;j.

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane gosciom poprzez umieszczenie
na stronie internetowej Hotelu oraz w recepcji hotelowe;.

Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej
i skroconej dla dzieci przebywajacych w Hotelu, w miejscu dla nich dostepnym.

Lista zatacznikow:

v Zatgcznik nr 1.: O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony

Matoletnich.
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Zatqgcznik nr 1a: Oswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu stosowania
Standardow Ochrony Matoletnich.

Zatqgcznik nr 2.: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem
podczas identyfikacji.

Zatqgcznik nr 3.: Informacje dotyczace sprawdzenia osoby w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zatqg